pomorski park
b io naukowo-technologiczny gdynia

nt gdynia lab
pp g y al. zwyciestwa 96/98, 81-451 gdynia

pomorski park
naukowo-technologiczny tel. +48 58 8180 8134
biclaberatorium@ppnt.pl

www.ppnt.pl

v

bio laboratorium

#%

%

POLITYKA JAKOSCI BIO LABORATORIUM PPNT

Przedmiotem dziatania Bio Laboratorium PPNT jest wspieranie dziatart innowacyjnych w zakresie
nauk przyrodniczych i ochrony sSrodowiska, poprzez realizacje badan z zakresu analizy chemicznej,
mikrobiologicznej, biologii molekularnej oraz hodowli roslin in vitro w zakresie realizacji projektéw
badawczo-rozwojowych.

Bio Laboratorium PPNT Gdynia Swiadczy specjalistyczne ustugi proinnowacyjne przy wykorzystaniu
sprzetu bedgcego na wyposazeniu Bio Laboratorium PPNT i do$wiadczenia pracownikdw.

Celem wdrazanego systemu zarzadzania jako$cig jest ciagte doskonalenie jakosci ustug a takze
dostosowanie ich do technicznych i ekonomicznych wymagan klienta, budowanie zaufania klientéw
do ustug $wiadczonych przez Bio Laboratorium PPNT oraz wypetnianie wymagan ustawowych.
Dyrekcja deklaruje spetnienie zobowiazan wynikajgcych z utrzymaniu jakosci zgodnie z wymaganiami
normy SO 9001:2015

Dyrekcja oraz Kierownictwo Bio Laboratorium PPNT stawia przed sobg nastepujace cele i zobowigzuje

sie do:

. Stosowania zasad dobrej praktyki laboratoryjnej oraz utrzymania najwyiszej jakosci
swiadczonych ustug;

. Wykonywania badan i pomiaréw zgodnie z dobrg praktyka laboratoryjng wedtug opisanych i
udokumentowanych metod;

° Zapewnienie poufnosci oraz bezstronnosci realizowanych badan i prac B+R;

. Respektowania praw klientéw oraz zaspokajania potrzeb klientéw w zakresie wykonywanych

dla nich badari mikrobiologicznych i analiz chemicznych, biologii molekularnej oraz hodowli roélin in
vitro;

. Zapewnienia wiarygodnosci wynikéw badari poprzez witaséciwe nadzorowanie wyposazenia
oraz zachowanie spéjnosci pomiarowej poprzez monitorowanie warunkéw lokalowych i
srodowiskowych, ktére maja bezpoéredni wptyw na wyniki badan, walidacja metod badawczych oraz
zatwierdzenie metod znormalizowanych na podstawie kontroli parametréw zwigzanych z realizacjg tej
metody, okreslenie czestotliwosci wzorcowania wyposazenia pomiarowego, wykonywania sprawdzen
okresowych;

. Systematycznego podnoszenie kwalifikacji i ciggtego doskonalenia kom petencji pracownikdw;
. Ustanowienia i utrzymywania wtasciwych proceséw komunikacyjnych w odniesieniu do
skutecznosci systemu zarzadzania;

. Ciggtego doskonalenia proceséw, przeprowadzania analiz ryzyka i postepowania z ryzykiem;

. Unowoczesnienia wyposazenia pomia rowego.

. Spetnienie wymagan normy ISO 9001:2015
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