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Na 8000 m kw, w 7 halach, 242 wystawcow z catego Swiata prezentuje swoje produkty na miedzy-
narodowych targach Call Center World w Berlinie. W tym roku do grona wystawcow dotaczyty in-
nowacyjne firmy z Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego — Fido:intelligence, InteliWISE,

IVO Software oraz Master Telecom, ktére podbijajg branze call center.

Na tegorocznych targach mozna spotkac firmy oferujgce doradztwo oraz wyposazenie dla Call Cen-
ter, rozwigzania CRM, specjalistdw zajmujgcych sie zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, zarzgdzaniem
jakoscig, telemarketingiem, telekomunikacjg oraz Internetem. Towarzyszgce targom spotkania w
ramach kongresu dajg mozliwosé uczestnictwa w szeregu wydarzen, m.in. w zaaranzowanym 300
metrowym call-center ,na zywo” (LiveCallCenter), oraz wyktadach, ktérych tematyka dotyczy réznych

zagadnien zwigzanych z dobrg konfiguracjg i doskonaleniem systemow call center.

- Dzieki obecnosci na targach mamy mozliwos¢ podpatrzenia co sie dzieje w branzy. Z jednej strony
nabieramy dystansu do naszych osiggnieé, a z drugiej strony widzimy, ze firmy takie jak nasza mogg
osiggnac spektakularny sukces i czujemy sie czeScig dynamicznie rozwijajacej sie branzy. Te targi sg
dla firm specjalistycznych, takich jak nasza, wyjgtkowe i wartosciowe, bo obracamy sie w srodowisku
$cis$le branzowym — mowi Jacek Tomaszewski z MasterTelecom. Michat Wroczynski z Fi-
do:intelligence dodaje - Targi CCW sg naturalnym miejscem do premiery naszych anglojezycznych
produktow EmailProcessor i VirtualAssistant, ktérych gtéwnym celem jest obnizenie kosztow i opty-
malizacja funkcjonowania call-center. Juz po pierwszym dniu widzimy, ze nasze rozwigzania ciesza

sie bardzo duzym zainteresowaniem i z pewnoscig nawigzemy tu wiele ciekawych kontaktow.-

Réwniez dla VO Software tegoroczne targi to wspaniata mozliwosé prezentacji nowego produktu -
Kongres i targi Call Center World 2010 to doskonate miejsce do pokazania produktéw syntezatora
mowy IVONA przeznaczonych do automatycznej obstugi klientéow miedzynarodowych przedsie-

biorstw. — mdwi Michat Rybak z IVO Software.
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Ogromng popularnoscig odwiedzajgcych cieszg sie kietkujace, zielone roslinki, rozdawane w donicz-
kach oznaczonych hastem ,Here companies grow”, ktdre symbolizujg potencjat rozwoju innowacyj-
nych firm skupionych w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym. W tym roku firmy z PPNT od-
wiedzg jeszcze GSMA Mobile World Congress w Barcelonie, CeBIT w Hanowerze oraz Internet World
w Londynie — wszystko to w ramach projektu Let’s EXPO! wspdtfinansowanego przez Unie Europej-

ska.

m Kontakt:

pF N T Ewa Janczukowicz-Cichosz

Member of e.janczukowicz-cichosz@gci.gdynia.pl

IASP 058 735 11 33



